Информация для федеральных льготников

Федеральными льготниками электронный социальный проездной билет пополняется на сумму 303 руб. для осуществления проезда по городским и внутрирайонным маршрутам на территории муниципальных образований Ростовской области:
- в текущем месяце -  с 1-го по 24-е число текущего месяца;
-  с 1-го числа следующего месяца -  с 25-го по 31-е число текущего месяца.
Электронные социальные проездные билеты с категориями «дети-инвалиды с сопровождающим лицом» и «инвалиды 1 группы с сопровождающим лицом» активируются ТОЛЬКО при пополнении в двойном размере (606 руб.). 
 	Электронный социальный проездной билет можно будет пополнить с 25-го апреля 2023 года: 
- в почтовых отделениях АО «Почта России»;
 - через сеть банкоматов ПАО «Сбербанк»;
 - через приложение «СбербанкОнлайн»;
 - на сайте ООО «АРПС» www.prostor.tech;
 - через терминальную сеть банка ПАО КБ «Центр-Инвест»;
-  через мобильное приложение «Простор». 

Пошаговые инструкции по всем видам пополнения электронного социального проездного билета с 25.04.2023 года.

	№
	Виды пополнения
	Пошаговые этапы пополнения

	1
	Отделения АО «Почта России» Ростовской области
	Передать ЭСПБ оператору (или продиктовать номер ЭСПБ) => Оплатить =>
Карта активна на следующие сутки (при оплате с 01 по 24 число), или активна с 01 числа следующего месяца (при оплате с 25 по 31 число)

	2
	Устройства самообслуживания ПАО «Сбербанк», приложение «Сбербанк.Онлайн»
	Ввести номер карты =>
Оплатить (безналично или налично) =>
Карта активна на следующие сутки (при оплате с 01 по 24 число), или активна с 01 числа следующего месяца (при оплате с 25 по 31 число)
Подробная инструкция в Приложении № 1

	3
	Сайты ООО «АРПС» (arps.pro, prostor.tech)
	Зайти на сайт => Перейти по ссылке пополнения ЭСПБ =>
Ввести номер ЭСПБ =>
Указать реквизиты банковской карты =>
Оплатить =>
Карта активна на следующие сутки (при оплате с 01 по 24 число), или активна с 01 числа следующего месяца (при оплате с 25 по 31 число)

	4
	Терминалы ПАО КБ «Центр-Инвест» (в период после 25 мая 2023 года)  
	Приложить ЭСПБ к считывателю =>
Внести наличные => Оплатить =>
Карта активна на следующие сутки (при оплате с 01 по 24 число), или активна с 01 числа следующего месяца (при оплате с 25 по 31 число) => Перевести остаток в счет другой услуги (например, оплата сотовой связи)
Подробная инструкция в Приложении № 2

	5
	Приложение «Простор» для смартфонов с операционной системой «Android»
	Приложить ЭСПБ => Нажать кнопку «Пополнить» =>
Указать реквизиты банковской карты => Оплатить =>
Карта активна на следующие сутки (при оплате с 01 по 24 число), или активна с 01 числа следующего месяца (при оплате с 25 по 31 число)





Приложение № 1

Пошаговое описание процесса пополнения электронного социального проездного билета в приложении «Сбербанк.Онлайн» и устройствах самообслуживания ПАО «Сбербанк»
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Приложение № 2

Пошаговое описание процесса пополнения электронного социального проездного билета в терминалах самообслуживания ПАО КБ «Центр-Инвест»

1. На главном экране терминала самообслуживания нажмите на кнопку «Пополнение транспортных карт».
[image: ]

2. Нажмите на кнопку «Электронный социальный проездной билет». Откроется страница услуги пополнения Электронного социального проездного билета (ЭСПБ).
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3. Приложите ЭСПБ к бесконтактному считывателю, установленном на терминале.
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4. В случае, если ЭСПБ был успешно считан и принят, терминал сообщит о необходимости забрать ЭСПБ из бесконтактного считывателя. Заберите ЭСПБ, переход на следующий экран произойдет автоматически.
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5. На экране отобразится страница с требуемой суммой к оплате, которую требуется внести для активации ЭСПБ на текущий период. Ознакомьтесь с суммой и нажмите на кнопку «Продолжить».
[image: Описание: C:\Users\u001274\Documents\Новая папка\Расчетные суммы по услуге.jpg]

6. Внесите денежные средства для оплаты в купюроприемник терминала. После внесения всей нужной суммы, автоматически произойдет переход на финальный экран и будет распечатан чек. Не забудьте забрать чек.
[image: Описание: C:\Users\u001274\Documents\Новая папка\Экран внесения денежных средств.jpg]






7. В случае остатка денежных средств на балансе терминала, необходимо использовать их для оплаты любой другой услуги, доступной в терминале.
[image: Описание: C:\Users\u001274\AppData\Local\Temp\402\notes51314B\~0022293.jpg]

8. Для того, чтобы воспользоваться сдачей на терминале, необходимо выбрать подходящую услугу из предложенного списка или нажать на кнопку «Использование сдачи в пользу другой услуги» и выбрать подходящую услугу из списка доступных в терминале.
[image: Описание: C:\Users\u001274\AppData\Local\Temp\402\notes51314B\~2838463.jpg]
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MoLwaroBoe on1caHue npoLecca NOMOSIHEHUs 3/IEKTPOHHOTO COLMaNbHOMO
npoesaHoro 6uneta B CoepbaHk OHMaliH M yCTPoicTBe caMoobenyKMBaHNUS

[ns onnatbl yepes ycTpoiictea camoobenykunsarun MAO «CHepbaHK» am npunoxeHune «CbepbaHK-oHNANH»
HeobXoAMMO Ha 3KpaHe ycTpoiicTea BbIGpaTh:
1. Pazgen «Onnatute» («Inatexu» B npunoxeHun «C6epbank-oHnaiit»)
2. BbibpaTb cnocob onsiaTbl (TonbKo Ans 6aHKOMaToB):

- Kaproii

- Hannuubimm
3. B cTpoke noucka BeecTv «CouumanbHblii npoesaHoit Poctosa-Ha-floHy» uau « APTIC»
4. Beectt «<Homep kaptsi» (HaneyaTan Ha 060pOTHOM CTOPOHE TpaHCNOPTHO KapTbl) 6e3 npobenos Bce 9 undp.
5. Ha cneaytolem skpaHe y6eauTcs, YTo JOCTyNHa NOKynKa ycayru «IonoiHeHne colmuanbHoi TpaHCnopTHON
KapTbi».
6. BbiGpaTh «[pogomxuTey U y6eanThCs, YTO HOMEP KapTbl, YC/yra IbFOTHOTO Npoes/a, CyMMa On/iaThl U Bpems
[eViCTBUA NIbFOTHOTO NPOE3/HOTO YKa3aHbl BEPHO. HaxaTb «MpoaoikuTL».
7. HaxkaTb KHOMKy «Onnatutb»
8. BbibpaTb «Haneuatats uek» (B npunoxerHnun «C6epbank-oHnaiity - «COXpaHuTb YeK»)
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MNowaroBoe onuncaHune npouecca NOAKYEHNS ABToNNaTexa Ha NonosiHeHne

3M1EKTPOHHOIO couManbHOro npoesaHoro buneta B CoepbaHk OHMaitH 1
YCTpOWACTBE CaMOOBC/yXM1BaHUS

[ns onnatbl yepes ycTpoiictea camoobenykunsarun MAO «CHepbaHK» am npunoxeHune «CbepbaHK-oHNANH»
HeobXoAMMO Ha 3KpaHe ycTpoiicTea BbIGpaTh:

OV U1 B W M

Bbi6upaem cepBuC «ABTONNATENY

BbibpaTh «[TogKI0UNTE HOBBII»

BbibpaTtb «TpaHcrnopT»

Bbi6paTh «TpaHCMopTHBIE KapTbl U 6uneTsl»

BbibpaTb «CoumanbHbiit npoesgHoii Poctosa-Ha-floHy» unm «APMC»

Beectn «Homep kapTbi» (HaneyataH Ha 060pOTHOM CTOPOHE TPaHCMOPTHOM KapTbl) 6e3 npobenos Bce 9 undp,
«Cymmy nonosHenus» (303py6. unm 606 py6. B 3aBUCMMOCTM OT BUAA NPOE3AHOTO) .

Ha cnesyiolem akpaHe y6eauTcsa 4TO HOMEP KapTbl, YCyra JIbrOTHOTO NPoes/a, CyMMa onaTbl U Bpems
[IeViCTBUA NIbFOTHOTO NPOE3/HOTO YKa3aHbl BEPHO, YCTAHOBUTD «/laTy nepBsoro niatexar (peKoMeHAoBaHHanA
Aata nononxeHus ¢ 25 no 30 4ncno).

BbibpaTb «[oaTeepanTbY.
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